Route naar Succes

ING - DIVISIE INTERMEDIAIR (VERZEKERINGEN)
Best Practice “Samen duurzaam inzetbaar”

Programma Route naar Succes, 22 mei 2008

INSURANCE - BANKING - ASSET MANAGEMENT




Route naar Succes - Coachingsprogramma

Aanleiding en Doel

Van onbalans naar people- en performancemanagement in balans
 Hogere medewerkers-betrokkenheid en tevredenheid —

* Hogere werkkwaliteit — klanttevredenheid

» Centrale waarden: samenwerken,

verantwoordelijk geven en nemen,

afspraken nakomen.

* Internationale koppeling met de Winning Performance Culture
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Route naar Succes - Hoofdactiviteiten

Hoofdactiviteiten

» Teamcoaching en Teamtraining
* Intervisie
* Individuele coaching

* Ronde-tafel-gesprekken

In- en externe coaches
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Route naar Succes - Teamontwikkelfasen

Teamontwikkelfasen:

1. Los zand
2. Klonterig
3. Wij tegen zij
4. Wij en zij

Externe A
resultaatgerichtheid High Performance Team
Fase 4
Teamresultaat is Fase 3

Ieldend zicht gp
glere termijn,
tea eden passen

zelf hun taken hier |
op aan \ Fase 2

)
Los Zand & _ N
Wederzijdse Interne cohesie
verb{)n(%enhetljd in X
context van de
organisatie I NG
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Route naar Succes - Visie op coaching 1

De mens centraal:

Individualiteit en motivatie
Van bovenschikking naar nevenschikking

De som der delen

Lerende netwerken:

Geregisseerd en organisch veranderen

Ontwikkelruimte geven en kaders stellen
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Route naar Succes - Visie op coaching 2

Zelfontwikkeling betekent ‘balans vinden’ — denken, voelen, handelen

Bewustzijnsdriehoeken:
Functie Werksituatie
Buiten :
(wat de omgeving Vragen t.b.v. coaching
waarneemt) op elk van de aspecten
triggert zelfreflectie:
 Denken,
——————  Voelen
* Handelen
. Zelfreflectie * Persoon
Binnen van binnen \  Functie
(wat de persoon . » Werksituatie
ervaart)

Denken Voelen
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Route naar Succes - Organisatie

Stuurgroep

/ Kwaliteitsplatform

Coaches Logistiek &
ca. 60 Planning
Totaal aantal betrokkenen bij implementatie: circa 120 ING £2
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Informatie-
voorziening

Intake RnS met

Route naar Succes - Programma-inhoud
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Route naar Succes — Succesfactoren

Succesfactoren:

Visie op coaching ontwikkelen die concreet toepasbaar is

Commitment van de directie (cascadisch-model)

Aanpak op meerdere dimensies
» 0op top-down (stuurgroep en cascadisch),
e bottom up (maatwerk vrij)
 horizontaal (intervisie)

Voldoende coaches, logistieke organisatie en planning
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Route naar Succes — Effecten

Effecten (tot nu toe):

« Teamdiagnose en persoonlijke drijfveren-profielen worden zéér gewaardeerd

« Teams hebben teamontwikkelplannen waar men minimaal 1 jaar aan werkt.

* Door de verbinding met het eigen werk zien we een grote actieve
betrokkenheid bij het werken aan de ontwikkelpunten.

* Ontwikkelpunten hebben veelal betrekking op
e meer transparantie
* meer vertrouwen
» elkaar durven aanspreken
e meer balans in mensgerichtheid en ondernemerschap
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Route naar Succes - Borging
|

Borging:

» Eigenaarschap
« Manager en team via team-ontwikkel-plan

* Interne Coaches
» Doorontwikkeling Teamontwikkelfasen
 Incidentele behoeften mbt verlenging team- of individuele coaching, intervisie
» Voortgezette trainingen motivatiemanagement en ondernemerschap
e Cirkels van invloed / cirkels van inspiratie

e Human Resources
» Reflectie via HR-methoden en instrumenten
» Begeleiding bij teamontwikkel-metingen

ING i%
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Route naar Succes

We gaan voor een vitale organisatie: fit, alerten  succesvol

Hartelijk dank voor uw aandacht !
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